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1. Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Bergendahls El Gruppen och berdrda koncernbolag behandlar personuppgifter inom ramen for sin verksamhet.
Det bolag som bestammer andamalen med och medlen fér en viss behandling ar personuppgiftsansvarigt for

den behandlingen. | detta integritetsmeddelande anvands "Bergendahls”, "vi” och "oss” for det eller de bolag
inom gruppen som behandlar personuppgifter i det aktuella sammanhanget.

Personuppgiftsansvarig: Bergendahls El Gruppen AB
Organisationsnummer: 556529-8493

Adress: Omvagen 2H, 412 75 Goéteborg

Kontakt i dataskyddsfragor: info@bergendahlsel.se

2. Vilka omfattas av meddelandet?

Detta meddelande galler framst kunder och potentiella kunder, kontaktpersoner hos féretagskunder,
leverantérer och samarbetspartners, arbetssdkande, anstallda, tidigare anstallda, konsulter, besokare,
hyresgaster, kontaktpersoner i projekt samt andra personer som kommer i kontakt med Bergendahls. Vissa
mer detaljerade eller situationsspecifika meddelanden kan ldamnas separat, exempelvis vid rekrytering,
kamera/passersystem, cookies eller sarskilda HR-processer.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa relationen till dig och andamalet. Det kan exempelvis vara namn,
kontaktuppgifter, befattning, arbetsgivare, kund- eller leverantdrsrelation, avtals- och fakturauppgifter,
betalningsinformation, kommunikation, support- och arendeuppgifter, behérighets- och logguppagifter,
passerkortsuppagifter, koérjournals- eller fordonsrelaterade uppgifter, rekryteringshandlingar, anstéalinings- och
I6neuppgifter samt i vissa HR-sammanhang uppgifter om sjukfranvaro, rehabilitering, facklig anknytning eller
narmast anhorig. Vi stravar efter att bara behandla sadana uppgifter som ar nédvandiga for det aktuella
andamalet.

4. Varifran kommer personuppgifterna?

Uppgifterna kommer normalt fran dig sjalv, din arbetsgivare, kund- eller leverantorsforetag, vara system,
offentliga register, avtal, fakturor, betalningsunderlag, e-post och annan kommunikation. | HR- och
rekryteringssammanhang kan uppgifter aven komma fran referenser, rekryteringskanaler, pensions-
[férsakringsleverantdrer, myndigheter eller andra parter som behdvs fér administrationen.
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5. Varfor behandlar vi personuppgifter och vilken rattslig grund anvander vi?
Nedan sammanfattas de huvudsakliga behandlingsomradden som framgar av registerférteckningen.

Omrade

Exempel pa behandlingar

Typiska réattsliga grunder

Ekonomi, betalningar och
bokféring

Intakter, Betalningsadministration,
Redovisningsadminstration

Rattslig forpliktelse for bokforings-/redovisningsdel;
avtal/berattigat intresse for kunddialog fore faktura;
Rattslig forpliktelse for bokforing/betalningsspar; avtal
om privatkund; Rattslig forpliktelse

Foretagande

Anstallda

Berattigat intresse

HR, 16n och
personaladministration

Léneadministration, Kortinkép, HR, Pension

Rattslig forpliktelse och avtal; Avtal/berattigat
intresse; rattslig forpliktelse for skattemassig
kérjournal om tillampligt; Avtal och rattslig forpliktelse;
Avtal/berattigat intresse och rattslig forpliktelse dar
lag/kollektivavtal kraver; Rattslig forpliktelse;
Avtal/berattigat intresse; rattslig forpliktelse for skatte-
/formansunderlag; Avtal/berattigat intresse; rattsli...

HR, rekrytering och

Rekrytering, Hantering av kandidatuppgifter,

Berattigat intresse under rekrytering; samtycke eller

behdrighetsadministration, Loggning och
sakerhetsuppféljning

arbetsmiljé Rehabiliterings- och sjukfranvarohantering, separat intresseavvagning for kandidatbank/framtida
Offboarding, Kompetensutveckling, rekrytering; Berattigat intresse under rekrytering;
Franvaro- och ledighetsadministration, samtycke/separat stdd for langre kandidatbank;
Onboarding Rattslig forpliktelse + undantag for kansliga uppgifter
enligt artikel 9.2 b/h beroende péa konkret behandling;
Avtal och rattslig forpliktelse; berattigat intresse for
tvis...
IT, CFO Behdrighetsadmin, Identitets- och Berattigat intresse och avtal/rattslig forpliktelse for

anstallningsadministration; Berattigat intresse/avtal;
Berattigat intresse

IT, behdrighet, support och
sakerhet

Atkomsthantering, IT-support

Beréttigat intresse

Juridik, compliance och
rattsliga ansprak

HR

Rattslig forpliktelse

Kunder, férsaljning och
leverans

Forsaljning / kundbearbetning,
Kontaktpersonshantering, Kunddialog,
Avtalsadministration, Fakturering,
Kunduppfdljning, Tjansteleverans

Berattigat intresse for B2B-prospekt/kundkontakt;
avtal for fysiska kunder eller avtalad leverans;
Berattigat intresse; Berattigat intresse infor avtal;
avtal om atgarder pa begéran av registrerad/fysisk
kund; Avtal; berattigat intresse for kontaktpersoner
hos foretagskunder; Avtal/berattigat intresse; rattslig
forpliktelse for bokféringsdel; Beréattigat intresse for
prospekt...

Kundservice och
arendehantering

Kunddialog, Arendehantering / support

Avtal/berattigat intresse; Avtal, rattslig
forpliktelse/berattigat intresse beroende pa
reklamationsansvar

Leverantorer, inkOp och avtal

Inkdépsprocess, Atkomsthantering

Avtal/berattigat intresse; rattslig forpliktelse for
bokféringsdel; Berattigat intresse/avtal

Marknad, webb och extern
kommunikation

Marknadsforing

Berattigat intresse for nédvandiga kontaktuppgifter;
samtycke for frivilliga bilder/profiltexter eller icke-
nddvandig marknadsféring

Sakerhet, passerkort och
arbetsplatskontroll

Sakerhetsdvervakning, HR

Berattigat intresse; Berattigat intresse/avtal med
hyresgast; Rattslig forpliktelse; Avtal/rattslig
forpliktelse beroende pa ID06-/arbetsplatskrav;
berattigat intresse for atkomst

6. Kansliga personuppgifter och personnummer
Vi behandlar kansliga personuppgifter endast nar det finns sarskilt stéd enligt GDPR och nar behandlingen ar
nddvandig. Detta kan framfér allt forekomma inom HR, sjukfranvaro, rehabilitering, arbetsmiljo, fackliga fragor
eller rattsliga ansprak. Personnummer behandlas bara nar det ar tydligt motiverat, exempelvis for saker
identifiering, 16N, pension, férsakring, ID06/personalliggare, skatteunderlag eller annan lagstadgad

administration.

7. Mottagare, bitraden och koncernintern hantering

Personuppgifter kan delas med behdériga medarbetare inom Bergendahls och koncernbolag, IT- och
systemleverantérer, banker, revisorer, forsakrings- och pensionsleverantérer, myndigheter, kunder,
leverantorer, samarbetspartners, transportorer, radgivare och andra mottagare nar det ar nédvandigt for
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andamalet eller kravs enligt lag. Nar en leverantor behandlar personuppgifter for var rakning ska
personuppgiftsbitrddesavtal finnas.

8. Overféring till tredjeland

Vi stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. Om personuppgifter éverférs till ett land utanfor
EU/EES ska dverforingen ske med stdd av giltig éverféringsmekanism, exempelvis EU-kommissionens
standardavtalsklausuler, adekvansbesilut eller annan tillamplig grund, och med kompletterande skyddsatgarder
nar det kravs. Faktisk tredjelandsoverforing ska kontrolleras mot leverantdrsavtal och systemdokumentation
fore publicering.

9. Hur ldnge sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter sa lange de behdvs for de andamal som de samlades in fér. Darefter raderas,
avidentifieras eller anonymiseras uppgifterna, om de inte maste sparas langre enligt lag eller for att faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Exempelvis sparas bokféringsunderlag normalt i sju ar efter
utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Rekryteringshandlingar sparas normalt under
rekryteringen och darefter hdgst under den tid som behdvs for eventuella diskriminerings- eller tvistansprak.
Loggar, passagedata och backup ska ha sarskilt avgransade retentionstider.

10. Sékerhet och skyddsatgarder

Vi anvander organisatoriska och tekniska skyddsatgarder for att skydda personuppgifter. Exempel ar
behdrighetsstyrning, multifaktorautentisering, loggning, kryptering dar det ar relevant, atkomstbegransning,
sekretessataganden, systemstyrda gallringsrutiner, rollbaserad atkomst, backuphantering, incidentrutiner och
rutiner for personuppagiftsbitraden. Kansliga uppgifter och HR-uppgifter ska ha sarskilt begransad atkomst.

11. Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om hur dina personuppgifter behandlas. Du kan ocksa ha ratt att begara tillgang till
dina personuppgifter, rattelse av felaktiga uppgifter, radering, begransning av behandling, dataportabilitet och
invandning mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse. Nar behandling bygger pa samtycke kan du
aterkalla samtycket. Dina rattigheter kan paverkas av lagkrav eller av att vi behdver uppgifter for avtal,
arbetsratt, bokforing eller rattsliga ansprak.

12. Cookies och webbplatsdata

Om var webbplats anvander cookies, analysverktyg eller motsvarande teknik ska vi lamna separat och tydlig
information om vilka cookies som anvands, andamal, lagringstid, mottagare och hur samtycke kan Iamnas eller
aterkallas. Cookieinformationen ska kontrolleras mot faktisk cookie- och tagghantering innan publicering.

13. Klagomal och tillsynsmyndighet

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan. Du
har ocksa ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som ar svensk tillsynsmyndighet for
dataskyddsfragor.

14. Andringar i detta integritetsmeddelande

Vi kan uppdatera detta integritetsmeddelande nar var personuppgiftsbehandling, vara system, vara lagkrav
eller var organisation férandras. Den senaste versionen bor alltid finnas tillgénglig pa var webbplats.
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